


(ains a long terme

Trente et un millions! Selon
Jean-Loup Chappelet, de 'Ins-
titut des hautes études en
administration publique (Lau-
sanne) cette somme est sem-
blable a ce que les cantons
déboursaient dans les années
70-80 pour s'équiper des pre-
miers ordinateurs. «Il y a vingt
ans, I’Etat de Vaud avait sorti
33 millions pour informatiser
la Justice. C’était avant Inter-
net. Depuis, jamais aussi gros
budget n’aura été demandé
pour l'administration en ligne
d’un canton.»

Peu sont dotés d'une vraie
cyberadministration. Excep-
tions notables: Saint-Gall et
Vaud (état civil et fiscalité).
«A Genéve, les gains ne seront
visibles qu’a long terme. Mais
la saisie que feront les admi-
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nistrés est autant de travail qui
ne sera pas a charge des fone-
tionnaires de I'Etat.»

«La cyberadministration,
rappelle M. Chappelet, on en
parle depuis quinze ans. A
I’époque, la Suisse était tres en
avance. Genéve a été le pre-
mier canton & installer un site
Web, en 1995. Aujourd’hui, la
Suisse est trés en retard. Rien
4 voir avec les Etats-Unis, ot il
faut parcourir des kilométres
pour se rendre a la poste. Voila
entre autres pourquoi la cybe-
radministration a pris la-bas.»
Dans ce domaine, 'Estonie fait
figure de premier de classe.
«Mais en subissant les atta-
ques massives d’hackers rus-
ses, 'Estonie a aussi montré
les limites du tout Internet.»
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Payer ses 1mp0ts
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IMPOTSH

«Chacun aura son compte
fiscal.» Défendu par David
Hiler, en charge des Finances
du canton, le volet des impats
constitue un des gros ceuvres
de la nouvelle administration
en ligne. «Il s’agit de données
extraordinairement sensibles,
explique le magistrat. Cest
pourguoi il faut un systéme trés
sécurisé. Ce qui existe déja
pour 'e-banking. La sécurisa-
tion, voila 1'étape qui nous
mangque encore.»

Du point de vue de I'adminis-
tré-internaute, qu'est-ce qui va

changer? Actuellement, seule
est disponible sur Internet la
déclaration d’'impots a téléchar-
ger et imprimer.

A Tavenir, on pourra remplir
et payer ses imp6ts en ligne.
Seront également & portée de
clavier les relevés de compte,
attestations et duplicata. Con-
cernant les bordereaux
d’acomptes, il sera possible de
senquérir du montant impayé.

Autre volet du portail fiscal:
les imp6ts a la source. Attesta-
tions, arrivée d'un employé,
changement de situation, tout
cela sera réglé en ligne. Un plus
pour les frontaliers et les Gene-
vois établis sur France, «Avec
un tel systéme, s’enthousiasme
David Hiler, T'aide, le controle
et la rapidité des démarches
s'amélioreront.» (fg)
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Stimuler 'économie

La mise en place d’'une cybe-
radministration concerne
également le Département de
P’économie et de la santé
(DES). Outre les autorisations
de manifester (du Marché de
Noél au gros événement com-
mercial) et 1a gestion adminis-
trative des droits de pratiquer
pour les professionnels de la
santé, le portail du DES per-
mettra la création d’'une entre-
prise en ligne.

Actuellement contraints de
se rendre aux divers guichets
de I'Etat, les entrepreneurs

auront - nouveauté totale - a
disposition sur le Net I'ensem-
ble des informations et formu-
laires nécessaires aux profes-
sions réglementées. Les ques-
tions des internautes seront
également traitées sur le Web.
«Toutes les questions», promet
le chef du DES, Pierre-Francois
Unger. Selon le magistrat, le
projet est déja trés avancé.
«Financé en partie par la
Confédération, il constitue un
projet pilote au niveau de la
Suisse.» Plus loin, il g'agira de
créer une maison du com-
merce. Quant 4 la création en
ligne de PME, elle se veut
aussi, et surtout, un outil pour
stimuler le développement
économique du canton. «C’est
un projet cible pour les créa-
teurs d’entreprises.» (fg)



